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Cel przedmiotu / modutu

Kurs stuzy przekazaniu podstawowej wiedzy odnosnie specyfiki
pisemnej komunikacji handlowej oraz ksztatceniu praktycznych
umiejetnos$ci tworzenia dokumentéw wymaganych w miedzynarodowym
obrocie gospodarczym, ze szczegélnym uwzglednieniem formalnych
uwarunkowan stylu oraz idiomatyki specjalistycznej.

Wymagania wstepne

Znajomo$¢ jezyka niemieckiego na poziomie umozliwiajacym aktywny

udzial w zajeciach.

EFEKTY KSZTALCENIA
Odniesienie
Nr Opis efektu ksztatcenia do e(fli(tow
Kierunku
Student orientuje sie w specyfice kontaktow handlowych, charakteryzuje
01 podstawowe zasady etykiety biznesowej, rozpoznaje aspekty komunikacji z K W12
partnerem niemieckojezycznym wynikajace ze specyfiki kulturowe;j.
02 Student identyfikuje i opisuje cechy szczegdlne niemieckiego jezyka K W04
korespondencji handlowe;.
Student analizuje i interpretuje wybrane formy autentycznej korespondencji
o A . : K_W04
03 handlowej w.]e;zyku. niemieckim, Wska.zumc konsty_tutywne. eler.‘{lepty ich . K U08
budowy, a takze swoiste uwarunkowania handlowej komunikacji pisemnej
zwigzane ze stylem oraz doborem struktur leksykalnych.
04 Student samodzielnie redaguje réznego rodzaju listy handlowe, uwzgledniajac K_U12
aspekty formalne, stylistyczne oraz idiomatyke specjalistyczna. K U17




Student adekwatnie dobiera struktury leksykalne i gramatyczne w procesie
05 przektadu wybranych elementéw korespondencji handlowej na jezyk docelowy K_U14
(polski lub niemiecki).
Student identyfikuje oraz poddaje krytycznej analizie typowe btedy w
. : : T K_U07
06 korespondencji handlowej oraz wypracowuje - samodzielnie lub w zespole - K KOS
strategie rozwigzywania problemdw. -
07 Student charakteryzuje i wdraza podstawowe zasady skutecznej korespondencji K U1l
elektronicznej -
TRESCI PROGRAMOWE
Wyktad
nie dotyczy
Cwiczenia
Istota i funkcje korespondencji handlowej jako pisemnego $rodka komunikacji - zalety, wady,
konsekwencje. Jak kreowa¢ dobre i skuteczne komunikaty biznesowe?
Cechy profesjonalnej korespondencji handlowej w jezyku niemieckim, zasady poprawno$ci
leksykalnej i stylistycznej, idiomatyka specjalistyczna.
Ogodlna struktura tresci listow handlowych. Charakterystyka i zasady formutowania wybranych
dokumentéw handlowych:
- Anfrage/ zapytanie ofertowe
- Angebot und Antwort auf das Angebot/ oferta oraz udzielanie odpowiedzi na
oferte
- Allgemeiner Werbebrief/ prezentacja firmy
- Gegenangebot des Kunden/ kontroferta klienta
- Bestellung/ zamo6wienie
- Auftragsbestitigung/ potwierdzenie realizacji zlecenia
- Mangelriige/ reklamacja jako$ciowa
- Widerruf der Bestellung/ wycofanie zamowienia
- Anzeige eines Lieferverzugs/ opéznienie w dostawie
- Beanstandung/ reklamacja
Zasady tworzenia korespondencji elektronicznej - etykieta biznesowa
Ttumaczenie korespondencji handlowej - przektad czy adaptacja?
Laboratorium
nie dotyczy
Projekt
nie dotyczy
Baumgartner, G.: Schreiben leicht gemacht. Stilsicher und rechtlich korrekt -
vom E-Mail bis zum Vetrag . Beobachter-Buchverlag, 3. erweiterte und
aktualisierte Auflage, Axel Springer Schweiz 2009.
Brawand, W./Brawand-Wilers, C/Ludji, P,: 40 Stunden Korrespondenz. Ziirich:
Literatura Verlag SKV 1.999, . . o
podstawowa ;{;?;B 6&7 Die Briefsprache. Souverdn schreiben ohne Floskeln. Zirich: Verlag
Sachs, R: Deutsche Handelskorrespondenz neu. Der Schriftwechsel in Export und
Import. Ismaning: Hueber 2001
Riegler-Poyet, M. (u.a.): Das Testbuch Wirtschaft. Training WiDaF. Berlin und
Miinchen: Langenscheidt 2000.




Literatura Duden: Geschdiftsbriefe leicht gemacht.

uzupetniajaca Kienzler, I.: Korespondencja handlowa i biurowosé. Wzory pism, uméw i
dokumentdéw handlowych w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. IVAX Biuro
Ttumacze i Wydawnictwo 2009.

prezentacja multimedialna, analiza tekstéw wraz z dyskusja, praca w grupach,
Metody ksztalcenia analiza przypadkéw, rozwigzywanie zadan, burza mézgéw, ¢wiczenia
przedmiotowe

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia Nr efektu ksztalcenia

Analiza tekstow oraz przypadkéw wraz z dyskusjg na zajeciach 01,02, 04, 05,
06,07

Samodzielne redagowanie dokumentéw handlowych 04, 05, 06,07,

2 testy zawierajgce pytania otwarte i zamkniete 01,02, 03, 05,
06

Egzamin pisemny 03, 04, 05, 06,
07

Forma i warunki Egzamin pisemny - ocena koricowa uwzglednia nastepujace komponenty:

zaliczenia Przygotowanie do zaje¢ oraz aktywny udziatl w dyskusji - 10%

Prace pisemne - 20%
Testy - 20%
Egzamin pisemny - 50%

NAKEAD PRACY STUDENTA
Liczba godzin

Udziat w wyktadach -
Samodzielne studiowanie tematyki -
wyktadow
Udziatl w ¢wiczeniach audytoryjnych i 30
laboratoryjnych”
Samodzielne przygotowywanie sie do 13
¢wiczen”
Przygotowanie prac pisemnych
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 5
Udziat w konsultacjach 2
Inne
LACZNY naklad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktow ECTS za przedmiot 2
Liczba p. ECTS zwigzana z zajeciami 48
praktycznymi” (30+13+5)

1,9
Liczba p. ECTS za zajeciach wymagajace 32
bezposredniego udziatu nauczycieli (30+2)
akademickich 1,3







